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1.  ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. Az Ugyvédi Iroda tevékenysége

A Férizs Ugyvédi Irodat 2003. &prilis 10-én vette nyilvantartdsba a Budapesti Ugyvédi
Kamara. Az Iroda a polgari peres, végrehaijtasi Ggyekben torténd képviselet részeként lat el
work out tevékenységet megalapitdsa ota. Az elmult tiz év soran jelent6s tapasztalatra
tettlink szert megbizdink koveteléseinek kezelésben.

1.2. A Szabalyzat nyilvanossaga

A Szabdlyzat nyilvanos, azaz az Ugyvédi Iroda székhelyén, honlapjan hozzaférhets,
tovabba az Ugyvédi Iroda a Szabalyzat egy példanyat dijmentesen betekintésre
barkinek atadja.

1.3. Torvényi, szabalyozasi hattér

- A Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- A hitelintézetekr6l és a pénzigyi vallalkozasokrdl szald 2013. évi CCXXXVII. torvény
(Hpt.)

- A Magyar Nemzeti Bankrodl sz616 2013.évi CXXXIX. térvény

- Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. térvény (Info tv.)

- A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé
2008.évi XLVII. torvény (Fttv.)

- A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz0616 2017. évi LIll. torvény (Pmt.)

- A fizetési meghagydsos eljardsroél sz616 2009. évi L. térvény (FMH tv)

- A birdsagi végrehajtasrél sz6l6 1994. évi Llll. térvény (Vht.)

- A polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)

- A kodzponti hitelinformacios rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. torvény (KHR tv.)

- A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.) szamu ajanladsa a fogyasztéval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrél (Ajanlas)

1.4. A Szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a kezelésben |év6 kovetelések behajtasi folyamata rogzitésre
kerdljon. Ennek soran érvényesitésre keriljenek a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.)
szamu ajanlasaban foglaltak a koveteléskezelési tevékenységet folytatd pénzigyi
szervezetekkel és a megbizasuk alapjan eljaré személyekkel szemben, valamint, hogy a
fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald, az ajanlasban felsorakoztatott gyakorlatok
hatékonyan épiiljenek be a koveteléskezel6 koveteléskezeléssel kapcsolatos feladatainak
szabdlyozasaba.



15 A Szabdlyzat hatdlya

1.5.1. A szabdlyzat alanyi hatdlya
A szabdlyzat hatdlya kiterjed minden, az Ugyvédi Iroda alkalmazédsaban &all6 munkavallaléra,
tovabbd megbizasos és barmely egyéb, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban Iévd
természetes és jogi személyre, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagra, akik az
Ugyvédi Iroda rendelkezésre bocsatott megbizéi csomagokban szereplé adésokkal szemben
nyilvantartott kovetelését kezelik.

1.5.2. A szabdlyzat targyi hatdlya

A szabdlyzat hatalya kiterjed az Ugyfelekkel szemben nyilvantartott és kovetelések
érvényesitése soran végzett tevékenységre. A szabdlyzat csak a dokumentumban szerepld
megbizdi csomagok feldolgozasaval kapcsolatos munkafolyamatokat érinti.

1.5.3. A szabalyzat id6beli hatdlya
Jelen Szabdlyzat 2019. julius 1. napjan lép hatalyba.
A Szabalyzat hatarozatlan id6re szdl.

1.6. A Szabalyzat mdédositdsa

A Szabdlyzatnak a hatélyos szerz6déseket érintd mddositasa kizardlag az Ugyvédi
Iroda vezetGjének hataskorébe tartozik.

Az Ugyvédi Iroda a Szabalyzatrdl, annak valtozasardl legaldbb 15 naptari nappal
korabban értesiti Megbizoit és Partnereit, oly mddon, hogy azt az 1.2. pontban
meghatarozottak szerint hozzaférhet6vé teszi.

2. AKOVETELESKEZELESRE VONATKOZO ALTALANOS ELVEK

A koveteléskezelési tevékenység soran a koveteléskezel6 jellemz6en olyan
élethelyzetben keril kapcsolatba az addssal, amikor az adds fizetési képességének
meggyenglilése kovetkeztében szerz6déses kotelezettségeit nem tudja hataridében
teljesiteni, ezaltal tovabbi hatranyos kdvetkezményekkel is szembe kell néznie. Ebben
a helyzetben fokozott jelent6sége van annak, hogy az adds szamara negativ
kovetkezmények csak a legsziikségesebb esetben és indokolt mértékben
kovetkezzenek be. A koveteléskezelési tevékenység sikerességének kulcseleme a felek
konstruktiv és johiszem( egylttm(ikodése annak érdekében, hogy a tartozas
rendezése csekély 6sszegl felmeriild koltség mellett, lehetGség szerint a hosszadalmas
jogi eljarasok igénybevétele nélkil torténjen meg.

2.1. Tisztességes és egyiittmiik6d6é magatartas elve
A koveteléskezelS a johiszemliség és tisztesség kovetelményének megfelelGen végzi

tevékenységét, az adossal egylttmikodve jar el, tovabba kerili a félrevezet6
kommunikaciot és az agresszivnak értékelhet6 magatartasi formakat.



2.2. Szakszer(i és gondos magatartas elve

A koveteléskezeld a kdvetelés kezelése soran szakszer( és gondos magatartdast tanusit.
A koveteléskezel és a nevében eljard személyek az addssal vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas sordn kell6 koriltekintéssel, az irdnyadd jogszabalyok ismeretében és
azoknak megfelel6en jarnak el, a kbvetelés érvényesitéséhez szliikséges eszkdzdk kozul
— a maganszféra védelmének tiszteletben tartdsa mellett — a korlilmények gondos
mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak a leginkdbb célravezetd kdveteléskezelési
formakat.

2.3. Asziikséges informacio szolgaltatasanak elve

A koveteléskezel§ eljarasa soran megad minden olyan informaciot az adds szamara,
amely az adods tartozasdanak kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités
kovetkezményeinek megismeréséhez sziikséges, és kilonos figyelmet fordit a
Kézponti Hitelinformacids Rendszerre vonatkozdé, az (gyfélvédelemmel és a
jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

2.4. Fokozatossag elve

A koveteléskezel6 az igényérvényesitésre rendelkezésre allé eszkozoket eljarasa soran az
aranyossagra torekedve fokozatosan alkalmazza, egyittesen mérlegelve figyelembe veszi a
kovetelés Osszegét, annak fedezettségét és az adds egyiittmikodbkészségét, végil a
rendelkezésre 3ll6 eszkozok esetleges kovetkezményeit, ezaltal segitve el6 az adods
teljesitését, illetve a kovetelés érvényesitésének és a fedezet értékesitésének a megelGzését.
Amennyiben az adods a koveteléskezel6vel egyiuttmikodik, a koveteléskezel6 minden
esetben torekszik arra, hogy a rendelkezésre all6 eszk6zok kozil azokat alkalmazza,
amelyeknek kovetkezményei kevésbé hatranyosak az adds szamdra, tovabba elGsegiti az
ados teljesitését, miel6tt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana.

A fokozatossag elvének korlatja, ha az adds olyan alacsony pénzligyi tehervisel6 képességgel
rendelkezik, amely mellett a kdvetelés gyors ndvekedése valdszinlsithetd.

2.5. Szabalyozottsag elve

A koveteléskezel6 az addssal torténd kapcsolatfelvételre és kapcsolattartdsra, az adds
részére nyujtandod tajékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasdra, az adds tehervisel6
képességének felmérésével kapcsolatos eljardsara, a teljesitési megdllapodasra és az egyes
kovetelésérvényesitési eszk6zok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési
mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre és a belsé ellen6rzésre vonatkozo,
szabdlyzatban rogzitett belsé eljarasrendet alakit ki, és m(ikddése soran ezeket betartva jar
el.

3.  ERTELMEZO RENDELKEZESEK

3.1. adds: a koveteléskezel6 &ltal érvényesitett kovetelés fogyasztonak mindsilé
kotelezettje;



3.2. fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljard természetes személy;

3.3. kezes: az a fogyasztonak mindsulé természetes személy, aki kezességi szerz8déssel
kotelezettséget vallal a jogosulttal szemben arra, hogy ha az adés nem teljesit, maga fog
helyette a jogosultnak teljesiteni;

3.4. kovetelés: fogyasztdval szemben fennalld,

a) pénziigyi szolgdltatds — ezen belll mind a jelzdlogalapu, mind a nem jelzalogalapu hitel,
tovabba barmely egyéb pénzigyi szolgaltatas — nyujtdsara iranyuld, megsz(int szerz6désbdl
eredd,

b) kovetelésvasarlas keretében atvett egyéb, valamint

c) pénzigy intézmény altal megbizasi jogviszony alapjan kezelt egyéb pénzkovetelés;

3.5. koveteléskezelés: a koveteléskezels altal a kdvetelés érvényesitése érdekében
folytatott Gzletszer(i tevékenység — ideértve az addsokkal vald kapcsolattartast, a behajtasi
tevékenységet és a kovetelések nyilvantartasat is —, amelynek tipusai:

a) kéveteléskezelés a jogosult dltal: pénzigyi intézmény 4ltal végzett, kordbban 4altala
nyujtott pénziigyi szolgaltatasbdl ered6 kovetelés, tovabba jogutddlas vagy atruhazas atjan
megszerzett, pénziigyi szolgaltatasbdl ered6 vagy egyéb kovetelés érvényesitésére iranyuld
koveteléskezelési tevékenység;

b) koveteléskezelés megbizdsi jogviszony alapjdn: a kovetelés jogosultjanak megbizasa
alapjan, annak nevében és javara eljaré pénzigyi intézmény, fliggdé lUgyndk vagy fliggd
kiemelt kdzvetit6 altal végzett kdveteléskezelési tevékenység;

3.6. koveteléskezel6: a Hpt. szerinti

a) pénzigyi intézmény, amely az dltala nyuljtott pénzlgyi szolgaltatas tekintetében
jogosultként végzi a kbveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad;

b) kovetelésvasarlasi tevékenységet végzé személy, amely a kovetelés engedményezését
kovetben jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad;

c) megbizott fuggb ligynok, fliggd kiemelt kozvetitd, amely megbizdsi jogviszony alapjan
végzi a koveteléskezelési tevékenységet a megbizd pénzligyi intézmény nevében, javara és
kockazatara;

d) pénziigyi intézmény, amely a kovetelések megbizas alapjan torténd kezelését, behajtasat
végzi;

3.7.  kovetelésvdsdrlds: kovetelések Uzletszerl — azaz egy naptari évben egynél tobb
egyedi kovetelés megvasarldsa, egyetlen koveteléscsomag megvasarlasa, és tobb éven
keresztlil, naptari évenként egy kovetelés vagy koveteléscsomag megvasarldsa utjan torténd
— megszerzésére irdnyuld tevékenység, melynek keretében a kovetelésvasarlé a megvasarolt
kovetelés jogosultja helyébe lép;

3.8. teljesitési megdllapodds: minden olyan, a koveteléskezel6 altal kindlt lehetGség,
konstrukcid (pl. részletfizetés, fizetési haladék, atlitemezés, koveteléselengedés) targyaban
létrejott megallapodas, amelynek célja a kovetelés adds altali rendezése.
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4. AZADOSOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS ALTALANOS ELVEK

4.1. A koveteléskezel6 koteles az adds rendelkezésére bocsatani valamennyi olyan
informaciét, amely el8segiti a tartozasa rendezését. Az adods a teljesitésr6l akkor tud
megalapozott dontést hozni, ha a kdvetelés teljesitésére vonatkozd lehetséges alternativakat
megismerheti és mérlegelheti.

4.2. A koveteléskezel6 altal alkalmazott tdjékoztatds akkor alkalmas az egylttmiikodd
addsi magatartas elGsegitésére, ha az adds abbdl pontos informacidt kap a tartozasa aktudlis
Osszegérdl és megkapja a teljesitési megallapodas lehetGségére, megkotésének feltételeire
vonatkozd figyelemfelhivast, tovabba tajékoztatast kap a lehetséges koveteléskezelési
lépésekr6l, azok koltségeirsl, valamint nemfizetés esetén a tartozds folyamatos
novekedésérdl, tovabba arrdl, hogy hol és milyen modon tudja tartozasat rendezni. A
koveteléskezel6 az adds kérésére annak megalapozott dontését segité részletességgel
bemutatja a kdvetelés érvényesitése érdekében kezdeményezhets jogi eljarasokat és azok
kovetkezményeit.

4.3. A koveteléskezel6 koteles a koveteléskezeléssel kapcsolatos tajékoztatas soran
kozérthetGen, egyértelmlen fogalmazni, ennek érdekében egyszer(i nyelvezetet hasznalni,
és — ahol lehetséges — kerilni a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat kozérthet6
magyarazattal ellatni.

4.4. A koveteléskezel6vel szemben elvaras, hogy mell6zze az olyan tajékoztatast, amely
alkalmas arra, hogy az adds jogi helyzetét illetéen, valamint a jogkdévetkezmények
tekintetében az addst megtévessze, illetve amely azt a latszatot keltheti, hogy bizonyos, az
adds szempontjabdl hatranyos jogkdvetkezmények mar bekdvetkeztek.

4.5. A koveteléskezel§6 az adods erre iranyuld kifejezett kérése esetén valamennyi
tdjékoztatd levelet elektronikus uton is megkildi az adds részére.

4.6. A koveteléskezel§ tajékoztatja az addst honlapjanak és ulgyfélszolgalatanak
elérhet6ségérdl. A koveteléskezel6 honlapjan és az Ugyfelek szamdra nyitva 3allé
helyiségeiben folyamatosan, barki szamara hozzaférheté mddon elérhetévé teszi legaldbb az
aldbbi informacidkat:

a) teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és keltét,

b) elérhetGségeit és ligyfélfogadasi idejét,

c) a koveteléskezelés soran alkalmazhatd eszkozokrél sz6l6 tajékoztatast,

d) annak tényét, hogy a szerz6déses rendelkezések szerinti vagy torvény altal meghatarozott
mértékl kamatot, késedelmi kamatot, dijat és koltséget szamit fel,

e) a teljesitési megallapodasok részét képezs altalanos szerzédési feltételeket, amennyiben a
koveteléskezeld ilyet alkalmaz,

f) az addssal torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formajara vonatkozé tajékoztatast,
g) az adds szamara nyujtando tajékoztatasokra vonatkozé informaciokat,

h) a koveteléskezel6 altal alkalmazott formanyomtatvanyokat.



4.7. A koveteléskezel6 a rendszeres tajékoztatason tul az ados kérésére — a kérelem
atvételétdl vagy a kérés ados altali jelzésétdl szamitott 30 napon beliil — tajékoztatast nyujt a
koveteléskezelési folyamat 4allasardl, igy kilondsen a lehetséges koveteléskezelési
Iépésekrdl, valamint a kovetelés aktuadlis 6sszegérdl és a tajékoztatasokban megkuldott
Osszegek alapjdul szolgdld analitikus kimutatasrél.

5.  AZADOSOKKAL TORTENO KAPCSOLATFELVETEL ES KAPCSOLATTARTAS

A koveteléskezel6 gyakorlata soran tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktal, amelyek
— figyelembe véve valamennyi tényszer( korilményt — az addsra iranyuld pszichés
nyomasgyakorlast, agressziv magatartast valdsitanak meg, igy tartézkodik kiilondsen a
fenyeget6, félelemkelt6, sért6é szohasznalattdl vagy magatartastdl, hivatalos eljaras
folyamatban |étére torténd utaladstdl, illetve a jogellenes cselekménnyel vald fenyegetéstdl.

5.1. Azonositas

Az eljaro lGgyintéz6 az addssal valé minden kapcsolatlétesitéskor igazolja magat, megnevezi a
koveteléskezelGt, illetve a megbizét, amelynek a nevében és képviseletében eljar, és ezzel
egyidejlileg beazonositja az addst, tovabba roviden tajékoztatja arrdl, hogy milyen célbdl
veszi fel vele a kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a koveteléskezel§ eljard
Ugyintéz6je — a koveteléskezel6 (igyfélszolgalati helyiségében dolgozé munkatarsai
kivételével — bemutatja az adds részére a képviseleti jogosultsagat alatamaszté
dokumentumot, amely tartalmazza a koOveteléskezel6 és a megbizé nevét, cimét,
ugyfélszolgalatanak telefonos elérhet6ségét.

5.2. Titokvédelem

A koveteléskezel6 — a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett — védi az adds
torvény altal védett titokhoz f(iz6d6 és személyiségi jogait, valamint ennek megfeleléen
alakitja ki a kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi formakat. A koveteléskezel§ illetéktelen
harmadik személy részére nem ad at informaciot a koveteléskezelésrél, ezért ugy alakitja ki a
valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen harmadik személy a kapcsolatfelvétel
megkisérlése sordn ne kaphasson informaciét a koveteléskezelés tényérél sem. Ennek
érdekében a koveteléskezelési tevékenyég sordn kizardlag az adds kdzvetlen elérhet8ségein
vagy az adds altal kapcsolattartds céljabol megadott egyéb elérhetéségen keresztil
torténhet kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

A koveteléskezel§ a koveteléskezeléssel kapcsolatos, torvény altal védett titoknak mingsilé
informaciét a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen, erre felhatalmazott
harmadik személy részére adhat ki.

5.3. A kapcsolatfelvétel helye, ideje, gyakorisaga és médja

A koveteléskezelS Ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy
az ne kelthessen zaklatd, fenyeget6 benyomdst az addsban. A koveteléskezel6 telefonos
kapcsolatfelvételt és személyes megkeresést munkasziineti nap kivételével 8 és 20 o6ra
kozott kezdeményez. Fentiekt6l kizardlag a megkeresett személy igazolt kérésére lehet
eltérni.



Az adds kérését a koveteléskezel6 figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére és
maodjara vonatkozdéan. Amennyiben az adds olyan tovabbi elérhet8séget ad meg, amelyen
ténylegesen elérhetd az altala jelzett idSintervallumban, a kdveteléskezel6 elsésorban ezen
keresztul kisérli meg felvenni a kapcsolatot az adéssal.

5.4. Ugyfélfogadas

A koveteléskezel§ a koveteléskezelési tevékenységgel 6sszefliggésben biztositja a személyes
egyeztetés lehet8ségét az e célra rendszeresitett, lUgyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben.
A koveteléskezel§ biztositja, hogy ligyintéz4i az adds részére informaciot adjanak a kovetelés
aktuadlis ©sszegérdl, annak jogcimérdl, osszetételérdl, a foganatositott koveteléskezelési
lépésekr6l, és a tovabbi kérdésekkel kapcsolatban megadjak az addsokkal foglalkozé
Ggyintéz6k kozvetlen elérhetbségét.

6. A MEGBIZO ALTAL ATADOTT CSOMAGOK KEZELESENEK FOLYAMATA

6.1. Az iigyletek regisztralasa

A Megbizé altal e-mailben adott tajékoztatds alapjan a banki rendszerbél (Collection
Assistant) a delegadlt Ugyletek letoltése, excel programban az egyes Ugyleteknél az lgyfél
lakcimének, a kovetelés jellemzbinek (felmondas datuma, t6ketartozas, Ggyleti és késedelmi
kamat, felmondast kdvets befizetések), kitoltése.

6.2. Fizetési felszolitas
Az Ugyek regisztralasat, excel nyilvantartasba feltoltését kovet6en az ligyfelek részére
kiklldésre keriil egy levélben torténd Fizetési felszdlitas, amelyben tajékoztatast kapnak,
hogy az Ugyvédi Iroda kapott megbizast a kovetelés érvényesitésére. A fizetési felszolitd
levél tartalmazza adds tartozdsanak banki rendszerben rogzitett azonositéit (lgyfélszam,
Ugyletazonositd) valamint:

1. a tartozas jogcime, a tartozas jogosultjanak neve, cime és egy olyan elérhet6ség

megjelolése, melyen az adds fel tudja venni a kapcsolatot az intézménnyel

2. lejart tartozas bontasa a megadott értéknapra:

a. lejart t6ketartozas osszege

b. lejart kamattartozas 6sszege

c. késedelmi kamat 6sszege

d. dijak, koltségek 6sszege

3. teljes fennallé tartozds Osszege (lejart és nem lejart bontdsban) az adott

értéknapra

4. a késedelembe esés id6pontja

5. késedelmi kamat szamszerl mértéke, és informdcié arra vonatkozéan, hogy hol

lehet tajékozddni annak aktudlis értékérdl

6. figyelemfelhivas a kovetkez6kre:

a. amennyiben tovabbra sem fizet, a kamatteher folyamatosan ndévekedni fog

b. a hatralék kiegyenlitése nem azt jelenti, hogy nem kell megfizetnie az esedékes

torleszt6 részletet



Minden fizetési felszolitd levél tartalmazza a megbizd Pénziigyi Intézmény azonban
bankszamlaszamat, amelyre a tartozast az tgyfél befizetheti akdr atutaldssal, akar a megbizo
Bank barmely bankfidkjaban készpénzben.

A levél a befizetésre rendelt szamlaként csak a Bank szamlajat jeldli meg, az Ugyvédi Iroda
sajat szamlat befizetési helyként nem jelél meg. Amennyiben az Ggyfelet nem sikerdl elérni,
illetve nem sikerilt megdllapodni a befizetésrél, egy ismételt felszdlitas kerul kiktildésre Ez a
levél is ugyanazokkal a paraméterekkel rendelkezik, mint az elsé.

A felszélitd levelekben az lgyfél tajékoztatast kap, hogy milyen jogi kovetkezményeket von
maga utan az esetleges nemfizetés.

6.3. Telefonos ligyfélkezelés

Az elsé fizetési felszolitd levél kikiildését6l szamitott 5. napon kimend telefonhivast
kezdeményeziink az tigyfél iranyaba, érdekl6dve a befizetésrdl.

A telefonbeszélgetés soran feltarjuk a nemfizetés okait, az adds anyagi helyzetét, jovedelmi,
csaladi viszonyait. Tajékoztatjuk a kovetelés keletkezésérdl, mibenlétérdl, a tartozas meg
nem fizetésének kovetkezményeirdl.

Fizetési igéret esetén, amennyiben nem érkezik be a bank szamlajara az igért 6sszeg, Ujabb
telefonhivas torténik, és sikeres kapcsolatfelvétel esetén adds figyelmét felhivjuk a befizetés
elmaradasara.

Részletfizetési hozzajarulds esetén a hataridére nem teljesité tgyfelek telefonos felszoélitasa
a fizetési hatdridé betartasara. Amennyiben telefonon nem sikeril kapcsolatot Iétesiteni
felszélitd SMS kildése az tigyfél mobilszamara.

6.4. Részletfizetési megallapodasok

Részletfizetési kedvezményt maximum egy éves id6tartamra kaphat az Ugyfél. A teljes
tartozds Osszegére kamatokkal terhelten kiszamitott havi torleszt6 rész 6sszegét minden
honap 15-ig atutalassal vagy személyesen bankfidkban torténd befizetéssel teljesithet.

A részletfizetés feltételeirdl hozzajarulas keril kiktldésre.

Kovetelés elengedés, kamatcsokkentési jogosultsaggal Megbizd képviseletében a Forizs
Ugyvédi Iroda nem rendelkezik. Amennyiben az lgyfél egydsszegli t6ketorlesztést helyez
kilatasba, s ennek feltételeként a teljes tartozas egy részének elengedését kéri, akkor
el6zetesen a Megbizd irdsos allasfoglalasat kell kérni.

Részletfizetés be nem tartdsa esetén az Ugyfél levélbeni felszdlitdst kap az elmaradt
torleszt6 rész, valamint az aktualis torlesztés befizetésére.
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6.5. Kézbesités altalanos szabalyai

Az Ugyvédi Iroda az Ugyfélnek szdl6 értesitéseket és dokumentumokat — amennyiben az
Ugyfél masként nem rendelkezik — az Ugyfél allandé lakcimére kiildi. Az Ugyfél altal kdzolt
hibds cim miatti téves postazasbdl adddd karok és toébbletkdltségek az Ugyfelet terhelik.
Amennyiben az Ugyvédi Irodanak egyéltaldn nem all rendelkezésére cim, az értesités
elmaradasabdl szarmazo karokért nem felel.

Az Ugyvédi Iroda az Ugyfélnek sz616 tajékoztatd és felszdlitd leveleket nem kételes
ajanlottan, tértivevénnyel postdra adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az
elkiildés ténye az Ugyvédi Iroda nyilvantartdsaban szerepel és az eredeti irat mdsolata
vagy kézjeggyel elldtott példanya az Ugyvédi Iroda birtokdban van, vagy pedig ha az
elkiildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladdvevény igazolja. Elkiildottnek kell
tekinteni a szamitdgép szervere altal regisztralt, tovabbitott e-mailt is. Valamennyi felszélito
levél e-mailben is kiildhetd, ha az ligyfél e-mail cime rendelkezésre all. Az Ugyfelek széles
korének kiklildendd értesités esetében a korlevél egyetlen példanya, masolata is elegendd az
elkiildés igazolasara.

A szokadsos postai id8 elteltével az Ugyvédi Iroda jogosult ugy tekinteni, hogy irdsos
értesitését az Ugyfél megkapta. Szokdsos postai idének az Ugyvédi Iroda 5 naptari napot vesz
figyelembe.

Azokat a kildeményeket, melyek kézbesitéséhez jogkovetkezmény fliz6dik, ajanlottan vagy
tértivevényes postai kiildemény atjan kell kézbesiteni.

Az Ugyvédi Iroda részére szolo irdsos kildeményeket az Ugyvédi Iroda székhelyére kell
killdeni. Az irdsos értesitések érkezésére az Ugyvédi Iroda nyilvantartdsa az irdnyadd.
Esetenként az Ugyvédi Iroda az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény &tvételérdl. Az
atvétel igazoldsdnak mindsil, ha a kildemény mésolatdt az Ugyvédi Iroda
bélyegz6lenyomataval és aldirasaval latja el.

Az Ugyvédi Iroda nem felel azokért a kdrokért, amelyek a postai uton térténd kézbesités
hibaibol erednek.

6.6. Lakcimkikérés, az ados elérhetdségének felkutatasa

Amennyiben barmelyik levél visszaérkezik, hogy nem taldlhaté (elkoltozott, ismeretlen,
cim,elégtelen) az (ligyfél az atadott cimen, személyes adatok birtokaban a Kozponti
Lakcimnyilvantartébdl keril kikérésre az adds jelenlegi bejelentett allandd lakcime, és
tartozkodasi helye. Az ily médon megallapitott Uj cimre (tartézkodasi helyre) ismételten
kikGldésre kerul a Fizetési felszélitas levél.

Az Ugyfél felkutatdsara tovabbi lehetdség az interneten taldlhatéd nyilvanos kozosségi
portalok, telefonos tudakozo, cégnyilvantartasban keresés. Ily médon lehetdség van az innen
beszerzett adatok birtokdban (munkaltatd, cég székhelye, e-mail cim, Uj telefonszam) az
Ugyféllel kapcsolatot teremteni.
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6.7. Jelzalog fedezetes ligyek kezelésének sajatossagai

A fedezetlen Ugyletek kezelésétdl eltéréen a fedezetes ligyletek esetében a kezelésnek az is
feladata, hogy folyamatos kapcsolattartas legyen az Ugyvédi Iroda, valamint az Ugyfél és
addstarsai kozott. Ennek soran feltarjuk az okokat, ami a hitel torleszt részleteinek nem
fizetése folytan a hitel felmondasahoz vezetett.

Egyosszegl teljesités érdekében részletes tdjékoztatast adunk a lehetdségekrdl (hitelkivaltas,
fedezeti ingatlan értékesitése). Amennyiben rovid idén belil nem lehetséges egydsszegl
rendezés, az lgyfél tényleges jovedelmi viszonyaihoz aranyos befizetések teljesitésére hivjuk
fel az Ugyfelet.

Amennyiben fizet6készséggel és képességgel is rendelkezik, kozrem(ikdodiink az
atstrukturalashoz sziikséges adatok, és dokumentumok beszerzésében.

Tajékoztatjuk az Ugyfelet a kozjegyz8i okiratban rogzitett hitelszerz6dés felmondasat
kovet6en nem fizetésiik esetén inditandd jogi eljaras lépéseir6l, annak koltségeirdl,
kovetkezményeirdl.

Minden esetben informaciot gyl(jtiink be az ingatlan allapotardl, forgalmi értékét
befolyasold tényez6krél. Rogzitjiik, hanyan laknak a fedezeti ingatlanban, vagy azt, hogy az
ingatlan Ures allapotban van. Az Ugyfél az ingatlan eladdsira vonatkozéan tett-e mar
lépéseket, ha igen, midta hirdeti eladasra.

A kezelés soran minden esetben torténik személyes felkeresés. Ennek soran felmérjiik a
fedezeti ingatlan allapotat, és errdl legalabb 3 db. fényképet készitlink.

6.8. Személyes felkeresés
Személyes felkeresésre azon Ugyletek korében keriil sor, ahol mas uton az ugyféllel
kapcsolatba nem tudunk keriilni, mas uton tovabbi informaciéhoz nem kerilhetiink, és a

kovetelés 6sszege meghaladja nem fedezetes ligyletek esetében a 100 000 Ft-ot.

Személyes felkeresés soran a felkeresd tajékoztatja az ligyfelet a tartozas 6sszegérdl, a
rendezési lehet&ségekrdl.

Felméri az Ugyfél vagyoni, jovedelmi helyzetét. Részletfizetési megdllapodast készit els az
agyféllel.

A tovabbiakban torténé kapcsolattartas érdekében telefonos elérhetGséget egyeztet.
6.9. Ugyfélkezelés eseményeinek rogzitése, ligyfélkezelés lezarasa, javaslatok

Az Ugykezelésre atvett kintlévGségek fent részletezett kezelésének minden fazisa
naprakészen rogzitésre kertl a kezelés soran hasznalt informatikai rendszerben.
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A kezel6 az Ugyletek visszavonasaval egyidejlileg kezelGi jelentést ad at. A kezel6i jelentés
tartalmazza az addigi Ugykezelés eredményét, és a tovabbi lgykezelésre sz616 javaslatot. A
visszavont ugyletekrdl, azoknak az ligykezelés alatt keletkezett iratanyagainak visszaadasarol
az Ugyvédi Iroda atadasi listat készit, és az anyagokat a Megbizdnak atadja.

A rendezett Ugyletekrdl, azoknak az ugykezelés alatt keletkezett iratanyagainak
visszaadasardl az Ugyvédi Iroda 4tadasi listat készit, és az anyagokat a Megbizénak 4tadja.

7. JOGI ELJIARAS
7.1. Javaslattétel jogi eljarasra

Fedezetes ligyletek esetében az dtadast kovetd 30. napon javaslatot teszlink jogi eljaras
meginditasara.

2010. juniusatol kozjegyzbk végzik a végrehajtasi kérelmek zaradékolasat, ezzel a jogi eljaras
koltségei jelent8sen megndvekedtek. Erre tekintettel, a torlesztéseket teljesité Ugyfelek
szdmara un. tirelmi id6t biztositunk. A torlesztést nem teljesitd Ugyfelek esetében jogi
eljarasra tesziink javaslatot, kiilondsen akkor, ha a végrehajtasi eljards soran a fedezeti
ingatlan sikeres darverezése valdszinlsithet6, illetve ahol tudomassal birunk egyéb
végrehajtas ald vonhatd vagyonrdl, amibd8l valdszinlsithetd a kovetelés megtériilése a
koltségekkel egyltt.

7.2. Jogi képviselet
Az Ugyvédi Iroda a jogi eljardsokban Meghatalmazas alapjan ellatja a Megbizé képviseletét.

A  Megbizé6 a jévahagyott jogi javaslat alapjan a koézjegyz8i okiratba foglalt
kolcsonszerz6dések esetében intézkedik a végrehajtasi eljaras meginditasa irant, majd annak
elrendelését kovet6en a végrehajtasi eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumokat
atadja. Ezt kdvetSen az Ugyvédi Iroda jogi képvisel6ként jar el az ligyben.

A kozjegyzG6i okiratba nem foglalt kolcsOnszerz6dések vonatkozasaban Megbizd utasitdsa
alapjan az Ugyvédi Iroda fizetési meghagydsos eljarast kezdeményez és amennyiben az
Ugyfél ellentmonddsa folytan perré alakul az igylet, az Ugyvédi Iroda a perbeli képviseletet
is ellatja.

8. A MEGBIZOVAL TORTENO KAPCSOLATTARTAS ALTALANOS SZABALYAI

8.1. Egyiittm(ikodés, tajékoztatas, valtozas a felek személyében

Az Ugyvédi Iroda és a Megbizd egymast késedelem nélkiil értesitik a kozottik levd
kapcsolattartas szempontjabdl jelentds korilményekrdl, tényekrél, az egymashoz intézett
kérdésekre - ha az Ugy jellegérél vagy a rendelkezésre allo iratokbdl kitin6en mdas nem
kovetkezik - haladéktalanul vdlaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak a figyelmet az
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esetleges vdltozdsokra, tévedésekre és mulasztdsokra. A felek haladéktalanul értesitik
egymast elnevezésik, cimik, képvisel6juk megvaltozasardl, valamint a személylket, jogi
statusukat érint6 valtozasokrdl. Az e kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto
felet terheli.

Az Ugyvédi Iroda a szolgaltatdsok nyljtasanal és a szolgdltatasok feltételeinek kialakitasanal
a Megbizo személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével jar el. A Megbizo
koteles az Ugyvédi Irodaval valé kapcsolatara vonatkozé informacidkat bizalmasan kezelni.

9. ADATVEDELEM, ADATKEZELES
9.1. Bank és uizleti titok megtartasa

Megbizé 4altal az Ugyvédi Iroda rendelkezésére bocsatott, illetve telekommunikdacids
eszkdzon és egyéb adathordozon tovabbitott adatok lizleti- és banktitkot képeznek, s ezek
megtartdsara vonatkozoan a Hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél szold6 2013. évi
CCXXXVII. torvény, illetve a Bilintet6 Torvénykonyvben szabdlyozott rendelkezéseket alapjan
jar el, az Ugyvédi Irodaban dolgozé személyekkel titoktartasi nyilatkozatot irat ala.

9.2. Banktitok

Banktitok minden olyan, az Ugyvédi Iroda rendelkezésére allé tény, informéacié, megoldas
vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkoddsara, tulajdonosi, Gzleti kapcsolataira vonatkozik. Aki banktitok vagy Uzleti titok
birtokaba jut, koteles azt - a torvény eltérd rendelkezése hianyaban - id6beli korlatozas
nélkul megtartani.

Az Ugyvédi Iroda a tudomdsdra jutott informécidkat csak Megbizd elézetes irdsbeli
engedélye alapjan adhatja at harmadik személynek, illetve hozhatja nyilvanossagra, kivéve
amennyiben ez a megbizés teljesitésével 6sszefiigg és ahhoz sziikséges. Az Ugyvédi Iroda a
birtokaba jutott dokumentacidt és a munkaja sordn megszerzett adatokat és informacidkat
Uzleti titokként kezeli. Az e pontban rogzitett kotelezettség megszegésébdl eredd
mindennemdi kar az Ugyvédi Irodat terheli. Megbizé ugyanakkor hozzajirul ahhoz, hogy a
jelen szerz8dés alapjan az Ugyvédi Iroda részére atadott ligyekben érintett ligyfelek (adésok)
legfontosabb azonosité adatait az Ugyvédi Iroda az altala létesitett informéacids adatbazisba
felvegye.

Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, melyet az Ugyvédi Iroda vele
kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére az Ugyvédi Iroda
minden, az Ugyfél személyére és szerz6déseire vonatkozéan nyilvantartott, kezelt,
tovabbitott adatot irasban kozol az Ugyféllel. A Hpt. szerint az Ugyfél jogosult barmely, a
szamldjara vonatkozd szerz6dési feltételr6l, és a mindenkor aktualis Hirdetményrél, az
egyes kondicidk szamitasi mddjardl tajékozédni. A dokumentumok egy példanyat az Ugyfél
kérésére az Ugyvédi Iroda ingyenesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

dr. Forizs Zsolt
irodavezet6 tigyvéd
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